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Annexe

Mots clefs sur 24 repéres de qualité issus des 10 orientations du Texte cadre national :

Les dix orientations

Thématiques de formation

1. Uaccueil du jeune enfant doit
répondre aux spécificités de sa
situation.

Repére 1
- Connaftre le contexte territorial du mode d'accueil (besoins des
familles...)

- Le projet social, le projet d’accueil, le projet d’établissement-clarifier
les différences

- Accueillir une famille et sa demande de mode d'accueil
Repére 2

L'accueil d’'un jeune enfant a besoins spécifiques : modalités

d’organisation de I'accueil, moyens d’appui
- Construire un réseau de partenaires
Repeére 3

- Les cadrages et définitions de la neutralité et la laicité, dans I'exercice
professionnel

2. Un accueil de qualité doit
respecter la spécificité du
développement global et interactif
du jeune enfant, dans une logique de
prime éducation.

Repeére 4

- Evolution des connaissances sur le développement du jeune enfant:
néoténie, vitalité découvreuse, développement global, rythme de
développement, notion de prime éducation

- Les théories et recherches qui
modeles éducatifs

étaient les pratiques pédagogiques et

- Les différents types d'observation : Savoir observer le développement
des enfants, leurs interactions, leurs jeux. - accompagner et penser
I'« activité libre » du tout petit, et la posture de Fadulte- I’observation
active

- Construire a plusieurs et rédiger un projet d’accueil
Repére 5
- Personnaliser concrétement l'accueil de chague enfant et savoir

repérer et lever les « obstacles » a la singularisation y compris en
accueil collectif

- Savoir observer et partager ses observations pour construire une
réponse ajustée al’enfant

- Organiser des espaces qui ouvrent a I'expérimentation, et favorisent
Iitinérance ludique, mais aussi du temps pour faire ce qu'on a
commenceé.

- Organisations différentes des groupes d’enfants

-Réunir une documentation individuelle (photos, réalisations,
descriptions, récits) en associant les enfants et a partager avec les
parents.

Repére 6

Interdiction du portable personnel en dans les lieux de vie des enfants
en accueil collectif, et usage raisonné en accueil individuel.

3. La relation entre I'enfant et tous
les adultes qui [I'entourent se

Repére 7 et 7 bis

- Accueillir les parents : le premier accueil, et 'accueil au quotidien (en
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construit en confiance et clarté.

EAJE, chez I'AM; en MAM)

- Etre formé sur les relations avec les parents et pouvoir échanger avec
un interlocuteur d’appui en cas de besoin

- Les différents modes de relations avec les parent, les temps de
dialogue

- La circulation des parents la ou les enfants sont accueillis

- Les modes de communication (les limites des communications
virtuelles)

- La démocratie participative en EAJE (modalités de construction, créer
des instances et la faire vivre)

Repére 8

- Les pratiques de la personne « référente » ou "relais" durant la
période de — familiarisation et au long de I'accueil

4. Un encadrement bienveillant,
sécurisant, pluriel, ludique et ouvert
sur le monde favorise la confiance en
soi, en les autres et en I'avenir.

Repére 9
- Connaissance sur développement psychomoteur
- Liberté de mouvement de I'enfant, favoriser ses initiatives

- Créer des conditions pour que I'enfant mobiliser tous ses sens et
compétences (toucher, caresser, grimper, mimer...)

Repére 10
- Connaissance du développement affectif, relationnel et social

- Veiller a préserver des temps seuls ou avec I'adulte, solliciter la parole
de I'enfant pour lui permettre d’exprimer ce qu’il ressent, ses besoins,
son point de vue

- Accueillir les langues de I'enfant multilingue (boites & histoire multi-
lingues, les ressources des professionnels)

- Installer des repéres, des rituels
- S’engager dans une relation/maintenir une juste distance

- Les relations des enfants entre eux, imitation, bienveillance et conflit —
place de I'adulte

Repére 11

- Connaissance du développement multi-modale du langage

- Communiquer, s’adresser a chaque enfant et solliciter la parole
enfantine

- Jouer avec les langues, lire, chanter, raconter, nommer,

- Favoriser des conversations libres entre enfants.

- Pour les enfants en situation de handicap spécifiques, ajuster les
attitudes des adultes et chercher avec les soignants d’autres modalités
de langage et de communication que la parole.

Repére 12
- Connaissance du développement logique
- Inviter I’'enfant a se repérer spatialement et dans le temps

- Observer le monde, classer, sérier, comparer, varier les angles de
vue...)

- Favoriser la manipulation d’objets, leurs formes

- Utiliser les activités quotidiennes pour prendre consciences des
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quantités, des nombres, des causalités...

5. l'art, la culture et les échanges
interculturels permettent a I'enfant
de construire sa place dans un
monde qu’il découvre.

Repére 13

- Présentation du protocole d’accord éveil culturel et artistique des
jeunes enfants

Connaitre les ressources nationales et locales (culturelles et
artistiques). Aller au Musée, a la bibliothéque, médiathéque...

- Qu’est-ce qu’un partenariat ? mettre en place une démarche projet

- Favoriser la rencontre avec les ceuvres et avec les artistes, Partager un
spectacle

- Sensibilisation a I'interculturel

- Lire des livres a des bébés, connaissance de I'albums, jeux de doigts,
marionnettes, faire de la musique, jeux rythmiques, danses

- Créativité et expression artistique du jeune enfant
Repére 14
- Supports d'échanges avec les parents

- Moments artistiques et culturels partagés avec les parents, mises en
lien avec la famille

- Ouverture interculturelle

6. La nature joue un réle essentiel
pour I'épanouissement des enfants.

Repére 15

- Les espaces naturels: comment accompagner les découvertes des
tout-petits : observation, exploration... (création d’outils...) quels
enjeux ? quelles prises de risques ? (Jardin, animaux...)

- S'inspirer d'expériences des pays nordiques : « le godt du dehors » -
les moyens de découverte de la nature en milieu trés urbanisé ? -
Utiliser les moments de préparation des repas pour découvrir les fruits,
leslégumes etc.., cultiver des plantes sur le balcon...

7. La lutte contre les stéréotypes
sexistes est un enjeu essentiel dés la
prime enfance.

Repére 16
- Repérer les stéréotypes de discours et de postures

- Solliciter gargons et filles sur des jeux, activités et comportements non
stéréotypés

- Littérature jeunesse avec des héros filles et garcons

- Concevoir des aménagements d’espaces de jeux non stéréotypés
Repére 17

Bases sur la socialisation différenciée des filles et des gargons dans la
petite enfance

8. Les modes d’accueil doivent offrir
un environnement sain, garantissant
tant la sécurité de I'enfant que les
conditions de déploiement de son
éveil.

Repére 18

- Respect de I'intimité dans les soins au jeune enfant
Repére 19

- Le plaisir, larelation et la découverte autour des repas
Repére 20

- Guide de laccueil du jeune enfant dans un environnement sain
(maison, matériaux, produits utilisés...)

- Se nourrir sainement et produits locaux (démarche, réseau, menus et
recettes)
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- Les normes en question : se mettre en danger/prendre des risques

- Etudier un assouplissement et une simplification des autorisation
d’aménagement des locaux et de sorties

-Les réglementations pour I'accueil du public, I'hygiene alimentaire,
I"accessibilité, la qualité de Iair, la protection contre les ondes

9. Des modes d'accueil participatifs,
évolutifs, et bien-traitants, pour
accompagner I'intelligence en
mouvement des enfants.

Repére 21

- Construire une démarche de documentation professionnelle a partir
de sources fiables

- Fonctions d’encadrement et coordination d’un EAJE (soutenir
I'intelligence collective, tisser des partenariats locaux...)

- Appréhender la conduite de réunion dans le cadre d’analyse de la
pratique

- Mettre en place une démarche d’auto-évaluation participative
Repére 22

Liens avec les unités mobiles d’appui, la PMI, les CAMSP, es acteurs du
suivi du soin de I'enfant

Repére 23 et 24
- Prévenir la violence dans I"éducation

- Formation au Repérage et la prévention obligatoires des maltraitances
et négligences

- Les textes et les dispositifs de protection de I'enfance

10. Des professionnels qualifiés et en
nombre suffisant sont la garantie
premiére d’un accueil de qualité

+ outils de pilotage de qualité (partie
1)

- Construire des passerelles et des partenariats avec I’école et le centre
de loisirs

- Fonctions d’encadrement et coordination d’un EAJE (soutenir
I'intelligence collective, tisser des partenariats locaux, appréhender la
conduite de réunion dans le cadre d’analyse de la pratique),

- Former les encadrants des RAM a c6té des taches administratives te
des liens avec les familles : organiser 20 ateliers annuels de temps de
regroupements des assistantes maternelles sans les enfants pour
I'échange des pratiques, remplir un passeport formation et aider aux
conseil sur la VAE

- Mettre en place une démarche d’auto-évaluation participative,
d’amélioration des pratiques en appui sur les 24 repéres

- Développer les temps de formations théoriques et pratiques en modes
d'accueil petite enfance pour les nouveaux CAP-AEPE.

-Développer largement I'offre de formation en situation de travail, y
compris en RAM et en créche, permettant de mobiliser des temps
d’observation des enfants et favoriser des recherches actions formation
en partenariat avec des centres de recherche

- Ouvrir la possibilité pour les assistants maternels de se former dans les
créches.
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Les douze particularités du développement et de la
sensibilité des enfants avant 3 ans a connaitre pour orienter
une politique d'accueil des tout petits : extrait du rapport de
Sylviane Giampino, « Développement de I’enfant, modes
d’accueil et formation des professionnels », 2016

Les sphéres du développement du petit enfant, physique, cognitif, affectif, social, sont
inséparables. Chaque sphére de son développement interagit sur les autres selon une
dynamique en spirale entre affectivité et acquisitions, entre éducation et soin, entre corps et
cognition, entre socialité et construction du soi. Pour lui tout est langage, corps, jeu, expérience.

Le développement du jeune enfant procéde non pas de facon linéaire, par paliers mais par
vagues : une acquisition se perd pour faire place a une nouvelle, puis reviendra sous une autre
forme & un autre moment ou s'effacera. « Il nous faut faire le deuil du développement par paliers
accumulatifs, et les reperes d'ages changent avec I'évolution des recherches. Des les premiers
mois de la vie, on a des capacités de quantification, arithmétiques, statistiques, logiques, etc.,
et aussi des automatismes. » (O. Houdé).

Le trés jeune enfant nait dépendant mais pas impuissant. Il a des capacités d'imitation,
d'empathie, d'ajustement postural et de proto-communications. Armé de sa poly-sensorialité et
de sa vitalité découvreuse il est d'emblée un partenaire de relation et de langage.

Dans le développement de l'enfant la construction de I'extérieur précede celle du monde
intérieur. C'est a partir du lien a l'autre que se dessine le soi. « Ainsi donc, ce qui se passe pour
le treés jeune enfant dans sa réalité externe commande, en partie la construction de sa réalité
interne d'ou les enjeux éthiques de la qualité des soins qui lui sont prodigués par les adultes au
tout début de sa vie, qu'il s'agisse des parents ou des professionnels. » (B. Golse).

Les parents constituent le point d'origine et le port d’attache du petit enfant avant trois ans.
Accueillir un jeune enfant c'est travailler avec ses parents car il ressent les incohérences et en
patit. Sur fond de confiance et de respect, les modes d'accueil élargissent la palette affective,
culturelle et sociale des enfants. « Repérer les fils et les transformations de I'inédit de ce qu'est
un bon parent... Les termes de cette définition du probleme ont aussi changé. » (C. Martin).

Le jeune enfant est capable trés tot, dans des conditions précises, d’attachements multiples et
différenciés en fonction des statuts, des réles, et de la qualité de ce qu'on lui propose pour se
développer et s'épanouir.

Accueillir un petit enfant dans sa singularité exige une conscience de l'importance de son vécu
néonatal et familial précédant I'entrée dans le mode d'accueil et de sa néoténie.

Plus un enfant est petit, plus il est un guetteur-capteur fulgurant de I'état interne de ceux qui
I'entourent et du climat relationnel de ses environnements de vie. Ces perceptions sont globales
et intuitives et se traduisent directement en expressions somatiques, ou comportementales.

Le petit enfant est vulnérable (néoténie) et dépendant, mais acteur affectif et corporel. L'enfant
induit chez les adultes qui s'occupent de lui, des phénoménes de résonnances internes. Des
émotions, des pensées positives ou négatives, qui rejaillissent dans les attitudes. La nature et



la puissance de ces réactivations sont différentes selon la place, la fonction et le réle occupé vis
a vis des enfants.

10. Le jeune enfant prend connaissance du monde par sa sensibilité, ou sont liés le corporel, le
cognitif, I'affectif, 'émotionnel et le social; il est d'emblée attiré par le visage humain, la musique,
les images, le mouvement et la nature.

11. Le développement de I'enfant avant 3 ans ne peut pas se concevoir comme le développement
de I'enfant ensuite. Bien connaitre le développement de la premiere année de vie permet de
mieux comprendre les années suivantes de la petite enfance, mais l'inverse n'est pas vrai. Le
développement de I'enfant avant 3 ans ne peut s'envisager sous le seul registre de I'éducatif,
tout au plus peut-on parler de prime éducation.

12. Les trois premiéres années de la vie posent les fondations de la personne sans pour autant en
déterminer linéairement le devenir. Il n'y a pas de trajectoire individuelle prédictible. Chaque
jeune enfant a besoin d'étre entouré avec précaution, bientraitance et attention prévenante.

Représentation possible de la dynamique
développementale du jeune enfant : non séparabilité
des sphéres, deuil de la notion de stades linéaires
par paliers, interactivité intra et interrelation, pluri-
modalité, multi-sensorialité, interdépendances des
figures d'attachement, transférabilité des acquisitions
d'une sphere développementale a [l'autre,
équipement néonatal et interdépendance des
environnements, immaturité et capacités étendues...



IV. Synthése du Séminaire Premiers Pas, 2021, organisé
conjointement par la Cnaf, le HCFEA et France Stratégie

















































































V. Audition de Madame Nathalie Brisac, membre du Conseil de
I’enfance et de I’'adolescence (college des personnalités
gualifiées) a la séance du 24 novembre 2022

Le jeu et le livre, facteurs d’éveil des enfants

Des le xix® siecle, Pauline Kergomard, fondatrice des écoles maternelles francgaises disait : « Le jeu c’est
le travail de I'enfant, c’est son métier, c’est sa vie ! ».

En effet, les compétences du tout petit se développent lorsqu’il expérimente, manipule, explore, observe,
écoute, librement et activement. Ainsi il apprend parce qu'il joue, a son rythme, dans sa zone de
développement proximal, parce que cela lui fait du bien, parce que cela lui donne du plaisir. Depuis les
jeux de cachette, qui permettent I'expérience essentielle de la perte et des retrouvailles jusqu’aux jeux
symboliques, dans lesquels les enfants jouent & croire, a faire croire, & se faire croire, leurs besoins de
jeux sont spontanés et universels. Jouer a l'intérieur, mais aussi a I'extérieur : la nature, les espaces
verts sont des lieux d'éveil essentiels. Pensons aux écoles ouvertes avec arbres et fleurs, ou ODD et
I'EPPE se renforcent mutuellement.

Partout dans le monde, les tout-petits ont aussi besoin d'histoires (cf. Manifeste pour les bibliotheques
publigues signé en juillet 2022 par I'Unesco et I'International Federation of Library Associations [IFLA]Y).
S'ils sont si sensibles au langage de la littérature ou des comptines, c’est qu'il a beaucoup plus a leur
apprendre que celui de la vie quotidienne. Ce langage d'images et de mots fait pour lui et avec lui aide
le bébé a se construire. Les bienfaits du livre et du jeu sont tres nombreux, sur le plan social, cognitif,
moteur et par le développement de compétences psychosociales, dont 'OMS souligne I'importance dans
le bien-étre psychique et le pouvoir d’agir de chacun. Rappelons que dans I'étude internationale Pisa
2012, il existe un écart de plus de 20 points dans les scores de compréhension chez les adolescents
de 15 ans dont les parents leur lisaient des histoires dans la petite enfance par rapport a ceux pour qui
ce n'était pas le cas.

Littérature et jeux permettent aux plus jeunes d’'entrer dans un univers symbolique de fiction ou
d’imitation du réel sans qu'il y ait quoi que ce soit a craindre de I'issue. Réver, rire, s'enrichir de fictions,
n'est pas dérisoire pour des enfants qui souffrent ; cela permet d’oublier, cela les aide a vivre. La culture
embellit la vie, aide a moins souffrir, ce n'est pas rien. 175 millions d’enfants ne bénéficient d’aucun
enseignement pré-primaire : ils doivent trouver auprés de professionnels de la petite enfance ce que
d’autres ont chez eux.

L'article 31 de la Cide, ratifiée en 1989, rappelle que le jeu fait partie intégrante des droits des enfants.
Si quelques actions remarquables sont mises en place, le temps du jeu libre et actif ne cesse de diminuer
dans le monde. L'association des ludotheques francaises, créée en 1979 n’est toujours pas reconnue
par le ministére de la Culture et n’a donc pas de budget alloué. Aux Etats-Unis, 30 % des enfants en
maternelle se sont vu supprimer leur récréation au profit de cours. L'American Academy of Pediatrics
s'alarme. Pression de la performance, de la précocité, maximisation des apprentissages académiques
trés tét, trop tot, abiment I'enfance, la précipitent dans I'anxiété, et contrecarrent son développement.

Laisse-t-on les enfants jouer dans les écoles ? Dans les villes ? Forme-t-on les professionnels a ce role
essentiel de I'adulte, qui avec bienveillance et sécurité permet aux petits une exploration libre de leur
environnement. Fait-on apprendre les enfants a partir de la vie, du beau, du sensible, des mots écrits ?
Sans jeu, sans livre de fiction, on prive I'enfant de son enfance. Nos sociétés actuelles empéchent,
négligent et oublient I'essentiel de ce qui fait le développement des petits : lui offrir du temps, de I'espace,
de l'attention, prendre en compte ses besoins profonds et non les nétres.

1 Manifeste UNESCO /IFLA : https://pro.bpi.fr/manifeste-bibliotheques-publiques-ifla-unesco-2022/.
Association Pédiatres US : https://www.aap.org/.
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VL.

Contribution de I’'Uniopss et de I’Acepp : situation du
secteur associatif

Les spécificités du secteur associatif en terme de flexibilités des formes
d’accueil, d’inclusion, de luttes contre les inégalités

Les projets portés par les établissements associatifs reposent sur :

- L’accueil de tous les enfants et de toutes les familles,

- L’accueil en confiance de I'enfant dans le respect de ses besoins (accueil occasionnel),
- La place des parents et leur accompagnement,

- Lareconnaissance de I'apport des professionnels.

La place des parents est particulierement importante. Les parents ne sont pas considérés comme
des « clients » sollicitant un service. lls sont davantage inscrits dans la gouvernance, la vie et le
projet des établissements associatifs. lls sont également accompagnés par les équipes des
structures, par des temps d'échanges nombreux, sur des dimensions matérielles (des structures du
réseau Uniopss- Uriopss organisent des échanges et dons de matériel de puériculture), mais aussi
dans l'accés aux droits (appui a la compréhension des différentes aides, orientations vers les
services et administrations compétents...).

En lien avec le précédent point, le secteur associatif travaille en complémentarité et en réseau avec
les autres acteurs de proximité. Les structures non lucratives sont des structures de quartier, ancrées
dans leur territoire d’'implantation avec une ouverture importante aux partenaires, dans une logique
d’ouverture culturelle et sociale mais aussi d'aller vers et d’'accompagnement des familles les plus
vulnérables (ludotheques médiatheques, fétes de quartier, centres sociaux-culturels, services de
protection maternelle et infantile et de protection de I'enfance, missions locales et Péle emploi,
CCAS..)).

L'animation d'une association est aussi génératrice entre les bénévoles/parents, avec
'accompagnement des professionnelles, de lien entre les parents, d’entraide, de réseau de
solidarité. A I'heure ou les pouvoirs publics s’engagent a accompagner les familles parfois de plus en
plus isolées par des actions qui ne trouvent pas leurs publics, les associations qui sont gestionnaires
d’un espace d’accueil des familles sont naturellement vectrices d’'une amélioration des liens sociaux
sans stigmatisation.

Faire vivre un projet partagé d’accueil de jeunes enfants oblige a chacun des acteurs, au-dela de
ses attentes propres, de prendre en compte la diversité et de constituer sur son territoire un corpus
contributeur a l'intérét général. Ce projet doit trouver un modéle économique accepté par les
financeurs que sont la Caf ou les collectivités locales dans un cadre réglementaire contraignant.

Cette mise en situation d’'une action citoyenne est promotrice d’une reconnaissance voire d’'une
promotion sociale pour les parents et une contribution sans commune mesure a vie démocratique
du territoire.

Les associations ont souvent a coeur d’associer les salariées a ces projets, a leur permettre aussi
de développer les leurs et dans une certaine mesure insuffler de ’humanisme et du sens au travail
guotidien d’accueil des enfants et des familles. L'attention a proposer une qualité et des conditions
de travail est partagée dans de nombreuses associations. Cela se traduit notamment par une



meilleure prise en compte la conciliation vie personnelle et vie professionnelle, par la proposition
d’'espaces de ressourcement, de formations... Ces dernieres années néanmoains, les contraintes
budgétaires ont contrarié les volontés d’amélioration du cadre d’exercice. Le secteur associatif
rencontre aujourd’hui des difficultés similaires a I'ensemble du secteur en matiere d’absences de
professionnels, liées directement au COVID ou a la fatigue/lassitude déja présente qui s’est
accentuée, et de difficultés a recruter, pouvant induire & court-moyen terme des fermetures de
places.

Les obstacles financiers, locaux, professionnels, de représentativités et de
lisibilité du secteur associatif

Les spécificités et innovations associatives en matiére de petite enfance ont dessiné ce qui est
aujourd’hui considéré comme un cadre de référence de I'accueil du jeune enfant, que I'on retrouve
notamment dans la charte nationale pour l'accueil du jeune enfant. Un des enjeux auquel les
associations sont aujourd’hui confrontées est donc de redéfinir les valeurs qui font leur spécificité et
de trouver les ressources adaptées pour les appliquer.

L’accueil occasionnel par exemple recouvre différentes réalités. L'accueil occasionnel tel que
pratiqué par certaines structures se rapproche davantage de I'accueil d’'urgence sans considération
prioritaire du critere « social ». Il devient alors une variable d’ajustement pour optimiser un taux
d’occupation, risquant de négliger les besoins de I'enfant et 'accompagnement des parents.

Malgré les projets portés et la mise en place des bonus, le secteur associatif n'est pas étranger a
ces risques, en raison notamment de la part du financement des creches PSU liée a l'activité.
Financierement, le secteur associatif est en outre fragilisé par :

- La baisse des financements des collectivités territoriales, pourtant essentiels a I'ouverture et
au maintien de créches PSU — sur ce point les micro-créches PAJE permettent sur certains
territoires le développement ou le maintien d’'une offre d’accueil du jeune enfant a moindre
co(t pour les collectivités, mais non accessible pour 'ensemble des familles.

- Lesdifficultés a trouver des financements pour soutenir le développement et la pérennisation
de dispositifs intermédiaires / innovants.

- Le développement des délégations de service public avec une reconnaissance moindre de
I'identité des associations et plusieurs risques identifiés :

o Des associations financées pour répondre a des cahiers des charges strictes, freinant
le développement d'initiatives pourtant importante dans le secteur

o Des DSP limitées dans le temps, avec des prestataires pouvant changer au bout de
guelques années, mettant & mal les liens créés avec les enfants, les familles et les
partenaires locaux

Depuis quelques années, les pouvoirs publics (Caf et collectivités locales) ne prennent pas en
compte les spécificités des associations et ne soutiennent que des « prestataires » en capacité de
proposer un « service », une « prestation ». L’accueil des jeunes enfants est devenu un marché
gu’'on peut indifféremment confier a une association de quartier, un groupe lucratif ou non lucratif,
une commune. Les places s’achétent, se revendent pour un an, 6 mois avec des appels d'offre, des
commandes publiques... lagénéralisation des procédures d’appel d‘offre pour obtenir une subvention
est par ailleurs préjudiciable aux associations de quartier ou avec une faible capacité administrative



a répondre a ces contraintes. L'ESS n’est pas non plus reconnue dans les instances nationales de
la Cnaf et des Caf : alors que le MEDEF et la CPME sont membres, 'UDESS n'y est pas.

Les spécificités propres au secteur associatif et a la non-lucrativité ne sont pas nécessairement
lisibles pour 'ensemble des familles. Dans la mesure ou elles appliquent le bareme des participations
familiales, les structures collectives d’accueil privées lucratives percoivent les mémes aides que des
structures associatives. Pourtant, elles n'ont pas la méme finalité. Les premiéres cherchent a
dégager des bénéfices pour des intéréts privés et redéployent des moyens sur la publicité et la
communication, alors que les secondes réinvestissent le profit qu’ils peuvent générer dans le projet
social de la structure pour I'intérét général.
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VIll. L’acces des enfants de familles tres pauvres aux modes
d’accueil de la petite enfance : freins et conditions.
Contribution du Mouvement ATD Quart Monde, mars 2023






2. LES FREINS A L'CEUVRE EN GRANDE PAUVRETE A LA
FREQUENTATION D’UN LIEU D’ACCUEIL

Soulignons que les obstacles 4 la fréquentation d’'un lieu d’accueil, par les familles
pauvres, les plus fréquemment identifiés sont le reflet d'une certaine facon d’envisager
la vie des pauvres « en creux », en termes de manques par rapport a notre vie a nous.
* manque d'information surl'offre d’accueil dans le quartier
* manque de compréhension de ce que la créche peut apporter a leur enfant
* manque d'argent
* manque de places dans un lieu d'accueil qui affecte nombre de parents de tous
milieux sociaux.
Or d’autres obstacles, de nature fort différente, ont été formulés, dans des réflexions
collectives de groupes de pairs de parents « compagnons de galére » comme ils le disent
eux-mémes.
A la question « Les lieux d’accueil de la petite enfance - j'y vais ou j'y vais pas ? » leur
réponse n'est pas binaire, mais ouvre sur trois possibilités :
= «j'y vais par choix ;
= j'y vais sous la contrainte d’une injonction du travail social (« c’était ¢ca ou le
placement ») ou, plus rarement en lien avec des obligations liées a I'emploi ou la recherche
d’emploi;
= je nly vais pas car je garde mes enfants d la maison par choix. »

2-1 Comment expliquer ce « je n’y vais pas » 7 (3éme possibilité )

* Pourquoi faire garder son enfant quand on ne «travaille » pas? On a le
temps et on sait faire !
On a déja élevé plusieurs enfants, les siens ou les fréres et sceurs plus jeunes ou...
« La premiére idée qu’'on a de la créche, c’est que c’est un endroit oil on s’occupe des gosses,
point. Je sais m'en occuper, je ne travaille pas, alors pourquoi j'irais 7 »
« Le mot créche, ¢a veut dire se débarrasser de son enfant. »
« Personne ne peut s'occuper de notre enfant mieux que nous. »
« On ne peut plus les protéger. »

¢ Laprésence d'un lieu d’accueil sur un territoire est souvent connue, mais ce n’est
pas tant le manque de places, ni le cofit, qui limite la fréquentation par les parents
vivant dans la pauvreté mais la honte et la peur, et des questions d’identité.
« Dans notre milieu, on est nombreuses a vouloir s'occuper de nos enfants nous-mémes
quand ils sont tout petits. [...] Pour nous, c’est dur de ldcher nos enfants. Parce qu’on a
honte, parce qu’on a peur et qu’on n’est rien sans eux. »

La honte d’aller dans un lieu fréquenté par des « non pauvres » et de subir le regard

jugeant des autres parents. Les personnes pauvres savent qu’elles portent sur elles les
stigmates de la pauvreté.
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Une meére interrogée sur sa honte a répondu: « Quand tu es au RSA, c’est écrit sur ton
front ».*

La peur du regard des autres parents est aussi en lien avec I'expérience de se sentir jugé
comme responsable de sa pauvreté et ne sachant pas s’occuper de son enfant.

Et surtout, la peur d’étre jugé mauvais parents, par les professionnels qui animent le
lieu d’accueil, et, en conséquence la peur de se voir retiré son enfant. La peur du
placement est une composante quotidienne de la vie des parents vivant la grande
pauvreté, soit qu'ils aient déja un enfant placé, soit qu'ils aient été placés eux-mémes
dans leur enfance, soit qu'un enfant d’'une famille de leur environnement proche soit
placé®. Et lorsqu’un placement a été fait suite a la fréquentation d’'un lieu d'accueil, ou
par une équipe dont un professionnel travaille dans le lieu d’accueil, on peut assister a la
propagation d'une peur partagée d'y confier ses enfants. Tout se sait trés vite dans un
quartier...

Une maman qui a mis son deuxiéme enfant a la créche par choix, raconte qu’elle faisait
toujours attention : « pas de vétements trop petits, ou trop grands ; pas de taches de
nourriture... parce que, a la créche, ils (les professionnels) font semblant de rien mais ils
posent des questions... »

* La honte, la peur du regard d’autrui, le manque de confiance en soi, la méfiance
vis-a-vis de I'extérieur peuvent avoir pour conséquence le repli sur ses enfants
sans lesquels « on n’estrien »:

« Quand j'ai élevé mes deux premiers, je n'avais pas de boulot et les péres n'étaient pas la.
Je ne faisais rien sans mes deux enfants. Pour aller faire les courses, les papiers, je me
sentais perdue quand ils n'étaient pas la. C'est moi qui me sentais abandonnée en tant que
maman. {...) Je n’ai jamais été une enfant, je n'ai jamais été une femme. C'est quand j'ai eu
mes enfants, j'ai commencé a vivre : j'étais leur maman, j'étais quelqu’un ».

* Les parents sont les premiers a savoir que leurs conditions de vie ne sont pas
bonnes pour leurs enfants, ils font tout ce qu'ils peuvent pour qu'ils en souffrent
le moins possible, mais ils ne peuvent accepter qu'ils leur soient retirés alors
qu’aucune solution ne leur est proposée pour faciliter leur vie, en particulier des
conditions de vie plus dignes.

* Toutes les familles qui connaissent la grande pauvreté savent qu’elles
vivent sous le regard du controéle social, quel qu'il soit, et que toute leur vie en
dépend! Il est fréquent méme que les parents disent combien ce regard est
davantage porteur de suspicion (nous parlons de présomption d'incompétence)
que de confiance dans leurs capacités a trouver des solutions, méme si, souvent,

4 Cette notion de « maltraitance sociale » a 'ceuvre dans les lieux d'accueil de la petite enfance fait
référence au poids du regard (souvent jugeant) des autres parents et des professionnels. Cette réalité
vécue par certains parents est souvent difficile 4 envisager par les professionnels qui aspirent 4 offrir aux
parents et aux enfants un lieu bienveillant.

5 A aucun moment dans ce propos nous ne discutons du bien-fondé de ces placements. Nous cherchons ici
3 faire prendre conscience de l'impact que la terreur du placement a concrétement sur toute une
population parmi les familles de France : les parents et les enfants vivant dans la pauvreté.
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une aide complémentaire est nécessaire, et bienvenue quand elle est ajustée et
co-construite !

2-2 La deuxiéme possibilité : « j'y vais sous la contrainte d’une injonction du travail social
ou, plus rarement, pour des raisons liées a I'emploi ou la recherche d’emploi » s’explique
ainsi: un certain nombre d'enfants de familles vivant dans la pauvreté, qui sont
accueillis en créche, le sont sous la contrainte du travailleur social qui les suit.

* Dans ces situations, les professionnels du lieu d’accueil sont également « obligés »
d’accueillir les enfants et leurs parents avec tout ce que cela suppose de
représentations de part et d’autre. Un groupe de parents qui travaillait sur ce
sujet des conditions de la confiance réciproque, interroge :

« Quand on est obligés de vous confier notre enfant, que savez-vous de nous exactement
[avant méme de nous avoir rencontrées]? »

¢ C(Cette obligation de mettre son enfant a la créche rend d’autant plus difficile la
construction d'une relation de confiance mutuelle. Certains professionnels
pourtant réussissent a créer les conditions pour « faire équipe » avec le parent,
au bénéfice de I'enfant. C'est alors I'occasion pour ce parent :

- de découvrir les activités proposées a son enfant et le plaisir qu'il y prend :
« Une de nous a été trés étonnée de voir les ateliers que faisait sa fille a la créche. Par
exemple elle jouait avec des pdtes, de la semoule. Pour cette maman c’était mal de jouer
avec la nourriture, «interdit de faire ¢ca a la maison! », elle a été choquée d’abord; puis ¢ca
lui a plu quand elle a vu que sa petite adorait ¢ca. »

- de se rendre compte que, méme un enfant trés jeune a a gagner a s’ouvrir a des
relations extra familiales :
« Ma petite fille s'est ouverte au monde extérieur, elle n'avait plus peur du monde. Ca m’a
permis de ldcher prise, avec elle mais aussi avec les plus grands. »

- de faire l'expérience d'une relation bienveillante et soutenante avec un
professionnel donné :
« Ca a été positif parce que c'était la bonne créche avec les bonnes personnes pour ma
petite et moi »
« Apres avoir déménagé il y avait une autre créche plus prés de chez moi mais je préférais
marcher pour aller a celle d'avant. »...

2-3 Ce dernier exemple nous parle des parents qui choisissent de mettre leur enfant a la
créche... que nous ne développerons pas plus avant.

3. QUELQUES PISTES POUR LEVER LES FREINS DE NATURE RELATIONNELLE
ENTRE PROFESSIONNELS ET PARENTS (« CHANGER DE REGARD »)

« Apprendre a comprendre, et faire avec, la peur des parents, sans faire de la
confiance un préalable obligé :
Tout professionnel qui souhaite favoriser I'accueil d'un jeune enfant (et de ses parents)
doit avoir en téte cette peur qui habite un grand nombre de familles trés pauvres.
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Cette mére, qui avait besoin de relations individuelles avec la professionnelle, a continué
en disant que ce qui I'avait aidée c’est qu'elle pouvait se faire accompagner par « son »
éducatrice d’AEMO en laquelle elle avait confiance.

Elle expliquait: « c’est super important d’aveir un témoin dans les discussions avec les
pros. Juste la pour écouter. Je ne vais plus nulle part sans quelqu’un avec moi, ca m’aide a y
aller, et j’ai un témoin si un jour on s’embrouille sur des choses que j'ai dites ou pas dites.»

» Détecter et chercher a lever les malentendus :

La réflexion de cette mére est un exemple de malentendu lorsqu’on explique a un parent
I'intérét de fréquenter un lieu d’accueil,:

« Nous, quand on entend: «expliquer aux parents comment bien s’occuper de leurs
enfants » ca nous énerve direct. Ca nous agace cette facon de vouloir expliquer des choses
aux parents pauvres, parce que ¢a veut dire qu’on ne sait pas faire, que chez nous notre
enfant il n’est pas bien, et c’est bien pour ca que vous voulez autant qu’on mette nos enfants
chez vous. »

Une autre perception de cette démarche particuliére a I'intention des enfants de parents
vivant dans la grande pauvreté :

« On s'est demandé quelle différence entre un parent pauvre et un parent riche, un bébé
pauvre et un bébé riche ?» Laurence (qui animait le travail d’analyse avec les parents) nous
a dit que beaucoup de parents ne savent pas toujours bien faire avec leur bébé, pas
seulement les parents qui n’ont pas d’argent. »

Ces réactions des parents sont révélatrices de toute 'ambiguité de « l'aller vers » dont il
est trés souvent question: quelles sont les intentions de ce mouvement des
professionnels ? Ne contient-il pas un regard potentiellement disqualifiant que
les parents anticipent trés bien ?

Une autre cause de malentendu ou, plutét de confusion, qui peut avoir un effet dissuasif
certain, est la proximité du lieu d’accueil avec I'ASE, ou la présence dans les
accueillants d'un professionnel identifié comme en lien avec I’ASE.

« Faire que ca se passe bien quand un enfant (de famille en situation de pauvreté)
est accueilli... Et permettre aux parents d’en étre témoins
Une meére explique: « Si vous arrivez a super bien vous occuper de celles [les méres] qui
sont déja la (celles qui I'ont choisi ou celles qui n’avaient pas envie de venir au départ), on
reviendra [dans vos structures] avec nos enfants suivants, ou nos filles reviendront avec nos
petits-enfants, ou d'autres gens de notre famille ou du quartier viendront. Mais il faut qu’on
voie que ¢a se passe bien, qu’on soit convaincues.
Nous dire qu™il y a une créche la dans le quartier”, que “ca va bien se passer”, ca ne suffit
pas. 1l faut faire la preuve que c'est bon pour notre enfant et pour nous, et aprés on y
croira !
Et attention : tout se sait, dans un sens comme dans l'autre. Si ca se passe bien, ca se saura.
Mais si ¢a se passe mal aussi. »

Une maman a méme mis a la créche, par choix, les 3 petits fréres et sceurs d'un ainé qui
avait été mis a la créche dans le cadre d'une mesure éducative: cette équipe de
professionnelles, en réussissant l'accueil de I'ainé, a eu une influence positive sur la
trajectoire des enfants suivants !
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Ainsi, plus l'offre sera plurielle et en proximité, plus elle aura de chances de
rejoindre les parents et de répondre a leurs souhaits, dans leur diversité.

Les structures associatives sont souvent mieux a méme de répondre a ces exigences de
souplesse et de primauté du qualitatif sur le quantitatif, mais les difficultés de
financement, leur mise en concurrence avec des actions lucratives, et les exigences
administratives et financiéres qui pésent sur elles pour obtenir ces financements,
représentent autant de freins a la créativité que peuvent déployer les professionnels
pour répondre au plus prés des besoins des parents et des enfants !

4.2. Aller vers les familles

- Que les professionnels des lieux d'accueil, quels qu'ils soient, sortent de leur
structure et aillent 4 la rencontre des familles, 1a ot elles habitent, en imaginant des
prétextes ala rencontre. Par exemple :

- une présence a la sortie des écoles maternelles du quartier pour inviter & une
manifestation dans le lieu d’accueil a l'occasion de fétes ou de préparation de la
prochaine rentrée scolaire,

- I'organisation, a proximité des lieux de vie des familles (pied des immeubles, square,
marché...) d’actions « hors les murs » (ateliers ou autres temps de rencontres autour
d’'albums, de chansons, de jeux destinés aux trés jeunes enfants en présence de leurs
parents), animés par un professionnel de la structure du quartier, en lien avec des
acteurs locaux bien connus des familles pouvant servir de « passeur » de confiance.
Ces actions « hors les murs » seront particuliérement attentives a I'accueil de chaque
enfant avec son parent (penser aux fréres et sceurs plus grands). Elles seront également
vigilantes a identifier et soutenir I'expression des initiatives des parents.

Elles peuvent étre une occasion de constitution d'un groupe de parents de méme milieu
(groupe de pairs) qui pourra servir de point d’appui pour que ces parents osent, ensuite,
aller dans un lieu d’accueil, ol la mixité sociale sera plus importante. A cet effet, le
professionnel qui anime l'action hors les murs, invitera ces parents a visiter la structure
ou a y poursuivre l'atelier. Ces rencontres « hors les murs » et le petit collectif de pairs
ainsi créé constituent un sas, entre la relation individuelle et I'introduction dans le
collectif anonyme plus diversifié du lieu d’accueil.

La démarche d'aller vers les familles dites « les plus éloignées » est une préoccupation
qui doit étre permanente et a réinterroger réguliérement car la participation des
familles vivant dans la grande pauvreté peut-étre remise en question pour de multiples
raisons, qui ne sont pas perceptibles par des professionnels qui n'imaginent pas les
contraintes de la vie des familles.

Nous voudrions attirer I'attention sur le fait que cette démarche d’aller vers les
familles se heurte a la pratique de l'inscription via un « guichet unique » chargé
d’orienter les parents vers les places disponibles dans les structures de leur ville, sans
vraiment tenir compte de leurs besoins particuliers, ni des relations qu’elles ont déja pu
tisser dans la proximité... Les étapes a franchir : se renseigner, prendre rendez-vous,
aller déposer une demande, plutét que de simplement rencontrer une professionnelle de
la créche de son quartier, qui vous invitera & venir voir sa créche... sont autant de
d’obstacles dissuasifs pour certains parents.
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Notons que pour les professionnels des structures, cette attribution des places en
fonction, essentiellement, de leur disponibilité, est également un frein car elle ne prend
pas en compte les efforts d'insertion d'une équipe sur son territoire, et d'adaptation a la
diversité des besoins.

Il ne faudrait pas que I'instauration d'un SPPE rende encore plus rigide I'orientation des
familles en cherchant a leur attribuer une place d’accueil 4 tout prix, ni que les
contraintes inhérentes a une certaine technicité administrative transforment la
recherche d’efficacité en une source de violence institutionnelle pour les familles, et les

éloignent de tout recours & une forme d’accueil !

4.3. Penser l'accueil dans le lieu de maniére particuliéerement attentive et
bienveillante pour que le parent qui se risque a venir (ou qui y est obligé!) se sente
reconnu comme le parent de son enfant, quelle que soit son origine sociale (avoir en téte
les sentiments de peur, de honte, de crainte de jugement qui les habitent cf. partie 2). En
particulier, étre vigilant aux exigences impossibles a satisfaire par certains parents, au
moins dans un premier temps : ponctualité, régularité, adoption de certaines pratiques
de la créche difficiles a comprendre pour eux qui ont un référentiel culturel différent en
termes de valeurs éducatives...

Evaluer la possibilité de s'appuyer sur les parents qui viennent déja et qui pourraient
&tre reconnus comme des pairs... Cette référence a I'appartenance a un méme « milieu »
est importante car il est source de sécurité.

- Individualiser I'accueil de I'enfant et de son parent par un méme professionnel.

- Permettre au parent de rester aussi longtemps qu'il le souhaite, de s’occuper de
son enfant dans le lieu d’accueil, d’étre témoin des activités de son enfant et du plaisir
qu'il y prend ! (Que le professionnel accepte de s’exposer au regard des parents, est une
clé de la compréhension, par ses parents, de ce que vit 'enfant, et du bien-fondé de
certaines pratiques des professionnels).

- Inviter le parent & participer, seulement s’il le désire, aux activités de son enfant
- Ou, au contraire, accepter que le parent reste spectateur, tout en étant la, consentant et
observateur.

- Etre attentif aux initiatives et propositions des parents et les soutenir autant que
possible (se sentir reconnu dans ses compétences conforte I'estime de soi et permet au
parent de s’ouvrir a d’autres facons de faire).

- Offrir aux parents des temps pour eux-mémes de répit, d'échanges avec d’autres
parents, de découverte des propositions mises a la disposition des enfants : albums,
jouets, exploration d'instruments d'objets sonores ou d'instruments de musique,
peinture, travaux manuels...

4.4, Sécuriser une formation de qualité pour les professionnels

Les pratiques professionnelles évoquées ci-dessus nécessitent des professionnels ayant
un niveau de qualification, et en nombre suffisant, pour garantir une qualité d'accueil
pour I'ensemble des enfants. Elles supposent également une formation de I'ensemble de

10/11



IX.

Bibliographie
Clément J. et Bérardier M., 2022, Le lieu d’accueil enfants-parents, des espaces pour favoriser le

lien entre les parents et leurs enfants : les Laep en 2018, L'e-ssentiel, n° 213, Cnaf.

Caro M., Forzy L. et alli., 2022, Le lieu d’accueil enfants-parents, un espace collectif de valorisation
et de soutien des parents, L’e-ssentiel, n° 214, Cnaf.

Zaouche-Gaudron C. dir., 2021, Quel accueil pour le jeune enfant en situation de pauvreté ?, Paris,
Cnaf, éd. La Documentation Francaise.

Zaouche-Gaudron C. dir., 2021, Espaces de socialisation extrafamiliale dans la petite enfance,
Toulouse, éd. Erés.

Caffari-Viallon R., 2017, Pour que les enfants jouent : Une pédagogie du jeu pour les institutions de
la petite enfance, Lausanne, éd. Loisirs et Pédagogie.

Haussin C., Rayna S., Rubio M-N, Séméria P., 2019, Petite enfance : art et culture pour inclure,
Toulouse, éd. Erés.

Garnier P., Bouve C., Sanchez C., Viné-Vallin V., 2023, « Y’a pas de place pour vous ». Formes de
non-recours a des modes d’accueil des jeunes enfants en quartiers populaires.

Garnier P., 2022, L'enfant « capable » : quelles mises a I'épreuve dans les modes d'accueil
ponctuel ?, Cnaf, Dossier recherche, janvier.

Garnier P., Rayna S. dir., 2017, Transitions dans la Petite Enfance : Recherches en Europe et au
Québec, éd. Peter Lang.

Galardina A.-L. et al., 2020, Pistoia : Une culture de la petite enfance, Toulouse, éd. Erés.

Bouve C., 2020, L'éducation des jeunes enfants en créches : quel renouvellement des normes
politiqgues ?, Le Sociographe, n° 71.

Octobre S., Jonchery A. dir., 2022, L'éducation artistique et culturelle : une utopie a I'épreuve des
sciences sociales, Paris, ministére de la Culture - DEPS, Les Presses de Sciences Po, coll. Question
de Culture.

Octobre S., Sirota R. dir., 2021, Inégalités culturelles : retour en enfance, Question de Culture, Paris,
ministére de la Culture - DEPS, Les Presses de Sciences Po, coll. Question de Culture.

Rayna S., Péralés D., Les passerelles, tout un art. Créches, centres de loisirs, écoles maternelles,
Toulouse, éd. Eres.



Le Haut Conseil de la famille, de I'enfance et de I'age est placé aupres du Premier ministre. Il est
chargé de rendre des avis et de formuler des recommandations sur les objectifs prioritaires des
politiques de la famille, de I'enfance, des personnes agées et des personnes retraitées, et de la
prévention et de I'accompagnement de la perte d’autonomie.

Le HCFEA a pour mission d’animer le débat public et d’apporter aux pouvoirs publics une expertise
prospective et transversale sur les questions liées a la famille et a I'enfance, a I'lavancée en age, a
I’adaptation de la société au vieillissement et a la bientraitance, dans une approche
intergénérationnelle.

RETROUVEZ LES DERNIERES ACTUALITES DU HCFEA :
www.hcfea.fr

Le HCFEA est membre du réseau France Stratégie (www.strategie.gouv.fr)
Adresse : 78-84 rue Olivier de Serres, Tour Olivier de Serres - 75015 PARIS
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